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Plani i veprimit né kuadér komunal, pér
pérmisimin e cilésisé sé pérdorimit té
giuhéve né Kliné /Klina

1. Rreth projektit

Komunikimi pér Zhvillim Shogéror (CSD), me mbéshtetje nga Agjensia Amerikane pér
Zhvillim Internacional (United States Agency for International Development, USAID),
pérmes programit “Té Avancojmé Kosovén sé Bashku” (Advancing Kosovo
Together,AKT) né vitin 2015 kané zbatuar njé projekt té quajtur “Mbéshtetje e
pérpjekjeve té Komisionerit pér gjuhét pér té promovuar pérdorimin e gjuhéve zyrtare
né 12 komuna partnere té programit té USAID-it - Té Avancojmé Kosovén sé Bashku”

Qéllimi i projektit ishte gqé té rritej ndérgjegjésimi i qytetaréve né réndésiné e
pjesémarrjes sé tyre né shprehjen e nevojave pér mbrojtjen e té drejtés sé tyre pér gjuhé,
sikurse edhe bashképunimi me pérfagésues té institucioneve pérkatése.

Qé nga gushti i 2016-tés CSD po vazhdon me projektin “Sigurimi i kualitetit dhe
mekanizmave modern pér pérmisimin e pérpjekjeve té Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhé
né Kosové” me qéllim gé té pérmisohet komunikimi autonom, horizontal, mes
komuniteteve shumicé dhe pakicé si dhe geverisé lokale dhe komunitetit pakicé
pérbrenda 12 komunave partnere té AKT-s€, duke zbatuar njé program i cili mbéshteté
geverité komunale qé konkretisht té pérmisojné zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve.

Brenda projektit CSD do té organizojé aktivitetet né vazhdim, né ményré qé té arrijé
géllimin e projektit:

e Zhvillimi i Planit té Veprimit né 12 komunat e targetuara.

e Takime té rregullta mujore

* Blerja e shenjave informuese (Tabelén e shenjés sé komunés) dhe shenjat pér dyer
pér té gjitha 12 komunat

e Blerja e software-it pérkthyes pér secilén komuné té targetuar

e Krijimiinjé mekanizmi modern afatgjaté pér ankesa né zyren e ZKGJ-sé

e Promovimi i aplikacionit pér Android dhe I0S

e Monitorimi i pérdorimit té Udhézuesit

» Konferenca finale e projektit



2. Shkurtesat

0JQ - Organizaté Jo-Qeveritare

CSD - Communication for Social Development (Komunikimi pér Zhvillim Shogéror)

USAID - United States Agency for International Development (Agjensia e SHBA-ve pér
Zhvillim Ndérkombétar)

SHBA - Shtetet e Bashkuara té Amerikés

AKT - Advancing Kosovo Together (Té Avancojmé Kosovén sé Bashku)

ZKGJ - Zyra e Komisionerit pér Gjuhé

MAPL - Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal

[0S - Iphone Operative Sysytem ( Sistemi funksional pér Iphone)

3. Rreth komunés sé Klinés/Klina

Komuna e Klinés, Klina éshté éshté e vendosur né perendim té Kosovés. Ajo mbulon njé
sipérfaqe prej rreth 308 km?qé pérfshiné qytetin e Klinés/Klina dhe 54 fshatra.
Popullsia totale éshté péraférsisht 38,496,sipas Regjistrimit té Popullsisé né Kosové né
vitin 2011.

Pérbérja etnike:

Shqiptaré: 37,216
Egjiptiané : 934
Serb: 98

Ashkali: 85

Romé: 78
Boshnjaké: 20
Turq: 3

Tjetér: 23

Té papércaktuar: 9

(Burimi: Agjensia e Statistikave té Kosovés)
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Shénim: Sipas té dhénave nga Zyra pér Komunitete dhe Kthim, té paktén 1,527 serb,
1,121 egjiptiané, 741 ashkali dhe 174 romé jetojné né kété komuné. Megjithaté numri i
rezidentéve té pérhershém serb gé jetojné né kété komuné éshté mé i vogél.



4. Gjendja aktuale lidhur me Ligjin
pér gjuhét

Rreth Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve

Ligji Nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve hyri né fuqi né vitin 2007 me qéllim pér té
siguruar respektimin e identitetit gjuhésor té té gjithé personave dhe té krijojé njé mjedis
ku té gjitha komunitetet mund té shprehin dhe té ruajné identitetin e tyre gjuhésor.

Nenet 1-3

Ofrojné té drejta gjuhésore té té gjitha komuniteteve gé jetojné né Kosové, barazi
gjuhésore, promovimin e té gjitha gjuhéve, pércaktojné gjuhét zyrtare né nivel gendror
dhe lokal, gjuhét né pérdorim zyrtar dhe pércaktojné pérqindjen né bazé té té cilés njé
gjuhé mund té béhet gjuhé zyrtare né nivel lokal.

Pérdorimi i gjuhéve né institucionet géndrore

Nenet 4-6

Ofrojné pérdorimin e gjuhéve né punén e institucioneve gendrore. Gjuhét zyrtare
pérdoren né ményré té barabarté né komunikim, né mbledhjet dhe takimet e
institucioneve, né takime publike, né dokumentet zyrtare, né emrat zyrtaré té
institucioneve, etj. Kéto nene sigurojné té drejtén e pérdorimit té gjuhés gjaté punés sé
Kuvendit, komiteteve té ndryshme dhe gjaté miratimit té ligjeve dhe akteve normative né
gjuhét zyrtare.

Pérdorimi i gjuhéve né institucionet komunale

Nenet 7-10

Kéto nene pércaktojné pérdorimin e gjuhéve né nivel lokal; né pérputhje me to, ¢do takim,
¢do dokument, rregullore dhe dekret komunalé duhet té nxirret dhe publikohet né gjuhét
zyrtare té komunés pérkatése. Gjuhét kané status té barabarté dhe duhet té sigurohen
shérbime té pérkthimit nga njé gjuhé né tjetrén, nése njé gjé e tillé kérkohet.

Ofrojné té drejtén e pérdorimit té gjuhés né pérdorim zyrtaré si dhe té drejtat e
qytetaréve pér té kérkuar shérbime né kéto gjuhé, né qofté se gjuha e tyre éshté njéra
prej gjuhéve né pérdorim zyrtaré. Pér mé tepér, kéto nene shpjegojné se si duhet té jené
té shkruar emrat e institucioneve, shenjat, emrat e komunave, qyteteve, fshatrave,
rrugéve, etj.

MAPL-ja népérmjet Udhézimit Administrativ nr. 2011/02 mbi pércaktimin e
procedurave pér zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve ka shpjeguar kéto nene né
detaje.



Pérdorimi i gjuhéve né ndérmarrjet publike

Neni 11

Siguron gé té gjitha ndérmarrjet, si ato publike si ato né pronési shogérore duhet té
respektojné baraziné gjuhésore. Cdo person duhet té jeté né gjendje té jeté i informuar
dhe té komunikojé né ciléndo gjuhé zyrtare.

Pérdorimi i gjuhéve né procedurat gjygésore

Nenet 12-18

Ofrojné baraziné e gjuhéve zyrtare né té gjitha procedurat gjyqésore, té drejtén e ¢do
personi qé gjaté kétyre procedurave té pérdorin gjuhén e tyre té zgjedhur. Té gjitha
procedurat, dokumentet, informatat dhe shkresat duhet té jené né gjuhét zyrtare. Cdo
person, gjuha e té cilit/és nuk éshté njéra nga gjuhét zyrtare ose gjuhé né pérdorim zyrtar,
ka té drejté té komunikojé, té kérkojé shérbime dhe té japé pérgjigje né gjuhén e tij/saj
amtare. Institucionet pér zbatimin e ligjit, gjykatat, burgjet, etj, jané té detyruar té ofrojné
ndihmé pér té gjithé ata persona pér sa i pérket pérkthimit dhe komunikimit.

Pérdorimi i gjuhéve né institucionet edukative

Nenet 19-24

Sigurojné gé gjuhét né té cilat zhvillohet procesi mésimor né institucionet arsimore
publike jané né pérputhje me dispozitat e Kushtetutés sé Kosovés dhe té Ligjeve pér
arsimin. Cdo person ka té drejté té arsimohet né gjuhén e tij/saj amtare. Institucionet
arsimore jané té detyruara té ndérmarrin té gjitha veprimet né pérputhje me Ligjet pér
arsimin dhe ligje té tjera pérkatése. Gjuhét zyrtare né Kosové, jané gjuhét kryesore né té
cilat zhvillohet procesi mésimor né universitetet publike.

Pérdorimi i gjuhéve né media

Nenet 25-26

Sigurojné qé ¢do person ka té drejté té themelojé medie né gjuhén té cilén ai/ajo e zgjedh
né pérputhje me ligjin né fuqi.

Pérdorimi i gjuhés sé operatoréve publiké gjaté transmetimit té programit éshté i
rregulluar me Ligjin pér media.

Emrat personal

Neni 27



Siguron té drejtén e regjistrimit té emrit personal né regjistrat publiké. Cdo individ ka té
drejté té regjistrojé emrin e tij/saj né formén origjinale, né varési té gjuhés dhe tradités
sé tij/saj.

Liria gjuhésore

Nenet 28-30

Sigurojné té drejtén e secilit pér té themeluar, administruar dhe mbajtur né gjuhén e tyre
subjekte juridike té tilla si shoqata kulturore, organizata, biznese etj. Gjithashtu, né sferén
private, kompanité mund té komunikojné dhe té ofrojné shérbime né gjuhén qé ata/ato
zgjedhin. Megjithaté, nése aktivitetet e kétyre ndérmarrjeve, gjuha e té ciléve nuk éshté
njéra nga gjuhét zyrtare, mund té démtojé, interesin publik legjitim, si¢ jané rendi dhe
siguria publike, shéndeti, etj, institucionet e Kosovés kérkojné njé pérdorim shtesé té
gjuhéve zyrtare.

Né kompanité qé ofrojné shérbime publike, aplikohet parimi i barazisé sé gjuhéve
zyrtare.

Zbatimi
Neni 31

Siguron gé Qeveria e Kosovés dhe institucionet e tjera do té miratojné masat pér
promovimin e pérdorimit dhe statusit té barabarté té gjuhéve zyrtare si dhe pér té
siguruar mbrojtjen, ruajtjen dhe promovimin e gjuhéve té komuniteteve, gjuha amtare e
té cilave nuk éshté gjuhé zyrtare.

5. Zbatimi i projektit né Komunén e
Klinés/Klina

Gjaté zbatimit té projektit ““Mbéshtetje e pérpjekjeve té Komisionerit pér gjuhét pér té
promovuar pérdorimin e gjuhéve zyrtare né 12 komuna partnere té programit té
USAID-it - Té Avancojmé Kosovén sé Bashku” njé prej aktiviteteve kryesore ishte
“Klienti i fshehté”. Nga konsumatorét e fshehté ishte kérkuar gé té vlerésonin
disponueshmériné dhe kulturén e pérgjithshme té zyrtaréve komunal pér komunikim
dhe kérkesén pér informata pérmes e-mailit. Gjetjet kryesore nga vizita e té klientit té
fshehté né Kliné/Klina jané:

1. Disponueshméria e informatave né gjuhét zyrtare
o Mbishkrimi i emrit té komunés éshté né té dy gjuhét.
o Lajmérimet né komuné nuk jané dygjuhésore dhe klienti i fshehté vérejti se
nga té gjitha lajmérimet, vetém njé ishte né gjuhén e pakicés komunale.



o Shumica e mbishkrimeve té zyrave jané né té dy gjuhét, por té shkruara dobét
né gjuhén e pakicés né até komuné.

2. Kultura e komunikimit

o Pasi klienti i fshehté iu drejtua rojés né gjuhén serbe, roja u pérgjigj né shqip
dhe pérdori dorén e tij pér ta drejtuar né katin ku ishte njé zyrtar gé fliste
serbisht (né njé ményré mjaft té pasjellshme).

o Klienti i fshehté kishe shumé véshtirési té gjente zyrén ku e kishte drejtuar
roja.

o Personi gqé punonte né zyrén ku ishte klienti i fshehté ishte zyrtar pér
komunitete. Pérmes bisedés me zyrtarin, klienti i fshehté kuptoi se shumica e
pjesétaréve té komunitetit pakicé né kété komuné vijné pikérisht te ky person
dhe se me ndihmén e tij ata pérfundojné obligimet e tyre né komuné.

o Klienti i fshehté mori informata né formularé gé ishin vetém né gjuhén e
shumicés, dhe zyrtari pér komunitete ndihmon né plotésimin e tyre né
shumicén e rasteve.

3. Komunikimi pérmes postés elektronike
o Nuk kishte pérgjigje né postén elektronike e dérguar né gjuhén e komunitetit
pakicé té komunés pérkatése.

6. Planiiveprimit

Mé poshté mund té gjeni planin e veprimit pér sa i pérket veprimeve qé duhet té
ndérmerren né Komunén e Klinés/Klina.



Plani komunal i veprimit pér pérmisimin e kualitetit té pérdorimit té gjuhéve né Kliné /Klina
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