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Akcioni plan za unapredenje

kvaliteta upotrebe jezika u opstini
Novo Brdo

1. O projektu

NVO “Komunikacija za razvoj drustva” - CSD je u saradnji sa Agencijom SAD za
medunarodni razvoj (United States Agency for International Development, USAID), kroz
program Unapredimo Kosovo zajedno (Advancing Kosovo Together, AKT) radila na
sprovodenju projekta “Podrska naporima poverenika za jezike na unapredenju upotrebe
zvanicnih jezika u 12 partnerskih opstina na USAID-ovom projektu Unapredimo Kosovo
zajedno”. Cilj projekta bio je podizanje svesti gradana o vaZnosti njihovog uceS¢a u
predstavljanju potreba i zastiti prava na jezik, kao i saradnji sa predstavnicima institucija.

0Od Avgusta 2016. CSD nastavlja sa projektom “Obezbediti kvalitet i moderne mehanizme
za podr$ku naporima Kancelarije poverenika za jezike na Kosovu“, a sve u cilju
unapredenja autonomije i komunikacije izmedu veclinske i nevecinskih zajednica.
Takode, unapredice se i komunikacija izmedu lokalne samouprave i nevecinskih
zajednica u 12 opStina, partnerskih opstina AKT-ovig programa koji podrzava lokalnu
samoupravu da konkretnije unapredi implementaciju Zakona o upotrebi jezika.

U okviru ovog projekta CSD ¢e organizovati sledece aktivnosti kako bi se ispunio
projektni cilj:

e Izradi¢e OpStinama akcione planove, u svih 12 ciljanih opStina,

e (OdZavanje redovnih mesecnih sastanaka,

e Obezbedice informativne table kao i oznake na vratima opStinskih odeljenja za 12
ciljanih opStina.

e Obezbedice softver za prevodenje, za prevodioce, u svakoj od ciljanih opStina,

e Uspostavi¢e dugoroan moderan mehanizam za Zalbe Kancelariji poverenika za
jezike,

e Promovisace aplikaciju za android i IOS platforme,

e Nadgledace upotrebu Vodica,

e Organizovace finalnu konferenciju projekta.



2. AKkronimi

NVO - Nevladina organizacija
CSD - Communication for Social Development (komunikacija za razvoj drustva)

USAID - Agencijom SAD za medunarodni razvoj (United States Agency for International
Development)

SAD - Sjedinjene americke drzave
AKT - Advancing Kosovo Together (Unapredimo Kosovo Zajedno)
KPJ - Office for Language Commission

[0S - Iphone Operativni sistem

3. O opstini Novo Brdo

Opstina Novo Brdo nalazi se na centralnom Kosovu. Prostire se na povrsini od oko 201
km? i obuhvata grad Novo Brdo i 31 selo. Ukupan broj stanovnika je oko 6.700 (6.725
prema poslednjem popisu stanovniStva uradenom 2011. godine).

Etnicki sastav:

3.524 Albanaca,
3.122 Srba,

63 Roma,

7 Turaka,

5 Bosanaca,

3 Askalija,

2 ostalo,

3 nije navedeno
(izvor, Agencija za statistiku Kosova).

Napomena: Prema opstinskoj kancelariji za zajednice i povratak ukupan broj
stanovnika je 9.670, sa slede¢im etni¢kim sastavom: 5.802 Srba koji Zive u gradu i 24
sela, 3,711 Albanaca koji Zive u gradu i 14 sela, 97 Roma koji uglavnom zive u selu
Bostane.



4. ZaKkon o upotrebi jezika

Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika stupio je na snagu 2007. godine sa ciljem da
obezbedi poStovanje jezickog identiteta svih lica i stvori okruZenje u kome sve zajednice
mogu da izraze i oCuvaju svoj jezicki identitet.

Clanovi1-3

garantuju jezi¢ka prava svih zajednica koje Zive na Kosovu, jezicku ravnopravnost,
promovisanje svih jezika, utvrduju sluzbene jezike na centralnom i lokalnom nivou, jezike
u sluzbenoj upotrebi i utvrduju procenat na osnovu koga jedan jezik moZe postati
sluzbeni na lokalnom nivou.

Upotreba jezika u centralnim institucijama
Clanovi4 - 6

garantuju upotrebu jezika u radu centralnih institucija. SluZzbeni jezici koriste se
ravnopravno u komunikaciji, na sastancima institucija, na javnim sastancima, u
sluZzbenim dokumentima, u zvani¢nim nazivima institucija itd.

Ovi Clanovi garantuju pravo na upotrebu jezika tokom rada SkupStine, razli¢itih
odbora i tokom donoSenja zakona i normativnih akata na sluzbenim jezicima.

Upotreba jezika u opstinskim institucijama
Clanovi 7 - 10

Ovi Clanovi odreduju upotrebu jezika na lokalnom nivou. U skladu sa njima svaki
sastanak, dokument, uredba i opStinski akt se donosi i objavljuje na sluzbenim jezicima
konkretne opStine. Jezici imaju ravnopravan status i treba da se obezbede prevodi sa
jednog jezika na drugi, ukoliko se to zahteva.

Ovi €¢lanovi garantuju pravo na upotrebu jezika u sluZzbenoj upotrebi, kao i prava
gradana/ki da traze usluge na tim jezicima, ukoliko je njihov jezik jedan od pomenutih i
oni objaSnjavaju kako se ispisuju nazivi institucija, znakovi, nazivi opstina, naselja, sela,
ulica itd.

Upotreba jezika u javnim preduzecima
Clan 11

garantuje da su sva preduzeca, kako javna tako i ona u druStvenom vlasnistvu, duzna
da postuju jezicku ravnopravnost. Svako lice mora biti u prilici da se informise i da
komunicira na bilo kom sluzbenom jeziku.

Upotreba jezika u sudskim postupcima

Clanovi 12 - 18



garantuju ravnopravnost sluzbenih jezika u svim sudskim postupcima, pravo svakog
lica da u ovim postupcima koristi jezik svog izbora. Svi postupci, dokumenta, obaveStenja
i spisi treba da budu na sluzbenim jezicima. Svaka osoba ¢iji jezik nije sluzbeni jezik, niti
jezik u sluzbenoj upotrebi ima pravo da komunicira, zahteva usluge i da odgovara na
svom maternjem jeziku. Ustanove za sprovodenje zakona, sudovi, zatvori itd. su duzni da
pruze pomo¢ svim ovim licima pri prevodu i komunikaciji.

Upotreba jezika u prosvetnim ustanovama
Clanovi 19 - 24

garantuju da Ce jezici na kojima se odvija nastava u javnim prosvetnim ustanovama
biti u skladu sa odredbama Ustava i Zakona o obrazovanju. Svako lice ima pravo da se
obrazuje na svom maternjem jeziku. Prosvetne ustanove su duZne da vode sve postupke
u skladu sa Zakonom i drugim relevannim zakonima. SluZbeni jezici na Kosovu su glavni
jezici na kojima se odvija nastava na javnim univerzitetima.

Upotreba jezika u medijima
Clanovi 25 - 26

garantuju da svako lice ima pravo da obrazuje medijsku kuc¢u na jeziku po svom izboru,
u skladu sa zakonom.

Upotreba jezika na javnim servisima tokom prenosa ureduje se i Zakonom o medijima.
Li¢cna imena
Clan 27

garantuje pravo upisa licnog imena u javne registre. Svaki pojedinac polaZe pravo da
upiSe svoje ime i prezime u izvornom obliku u zavisnosti od svog jezika i tradicije.

Jezicka sloboda
Clanovi 28 - 30

garantuju pravo svakog da obrazuje i vodi pravne subjekte, kao Sto su kulturna
udruZenja, organizacije, privredni subjekti itd. na svom jeziku. Takode, u privatnoj sferi,
preduzece moZe komunicirati i pruZati usluge na jeziku po svom izboru. Medutim,
ukoliko aktivnosti ovih preduzeca, ¢iji jezik nije jedan od sluzbenih jezika, mogu Stetiti
legitimnom, javnom interesu kao S$to su javni poredak, javna bezbednost, zdravlje itd.
kosovske institucije zahtevaju dodatnu upotrebu sluzbenih jezika.

U preduzecima koja pruZzaju javne usluge vazi princip ravnopravnosti sluzbenih jezika.
Sprovodenje

Clan 31



garantuje da ¢e Vlada Kosova i druge institucije usvojiti mere za promovisanje,
upotrebu i podjednak status sluzbenih jezika i obezbediti zaStitu, ocuvanje i
promovisanje jezika zajednica €iji maternji jezik nije sluzbeni jezik.



5. Realizacija projekta u opstini

Novo Brdo

Tokom implementacije projekta “Podrska naporima poverenika za jezike na unapredenju

upotrebe zvanic¢nih jezika u 12 partnerskih opsStina na USAID-ovom projektu Unapredimo
Kosovo zajedno” jedna od komponenata je bila i aktivnosti tajnih klijenata. Uloga tajnog
klijenta je bila da proceni dostupnost informacija, opSte kulture u komunikaciji
opStinskih sluzbenika i zahtev informacija putem elektronske poSte (e-mail). Kljuc¢ni
nalazi posete tajnog klijenta OpStini Gracanica su slededi:

1. Dostupnost informacija na sluzbenim jezicima

Na samom ulazu u zgradu opStine stoji tabla na kojoj je re¢, OpsStina“ napisana
na oba jezika.

Opstinska oglasna tabla sadrzi sve odluke i objave na oba jezika.

ObaveStenje o subvencijama Ministarstva za poljoprivredu, Sumarstvo i
upravljanje vodama, koje je u to vreme bilo istaknuto na oglasnoj tabli, bilo je
samo na albanskom jeziku.

Postoji dvojezic¢na tabla na ulazu u administrativni deo opstinske zgrade.

Svi obrasci i osnovne informacije mogu se nabaviti na oba jezika na pultu za
informacije.

2. Kultura komuniciranja

Portir je odmah i ljubazno misterioznom Kklijentu dao odgovor na
njegovom/njenom maternjem jeziku, objasnivsi gde klijent moZe da se obrati
za usluge.

Natpisi na svim pultovima za informacije su na oba jezika.

Zahtevana informacija je data klijentu na njegovom/njenom maternjem jeziku.
Obrasci koje je Tajni Klijent zatraZio bili su dvojezi¢ni. SluZbenik je ponudio
pomoc za popunjavanje obrazaca.

Tajni Klijent je proverio Internet stranicu opStine i uvideo da su vesti
postavljena na oba jezika.

3. Komunikacija putem i-mejla

Na zahtev misterioznog klijenta odgovor je stigao brzo, i to na srpskom jeziku.

6. AKcioni plan

Ispod moZete pronaci akcioni plan mera koje koje treba preduzeti u opstini Novo
Brdo



Akcioni plan za unapredenje kvaliteta upotrebe sluzbenih jezika u opstini Novo Brdo
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Nedostatak sluzbenih
dokumenata,
aplikacija i formulara
na svim sluzbenim
jezicima.

U svakom opstinskom odeljenju identifikovati
jednog sluzbenika odgovornim za praéenje
dostupnosti dokumentacije, aplikacija i

formulara na svim sluzbenim jezicima CSD,
podjednako i istovremeno. Opétina
Organizovati radionicu sa svim CSD, KPJ,
identifikovanim sluzbenicima Opstina
Stvoriti vezu ove grupe sa KPJ CSD, KPJ

Nadgledati napredak implementacije zalbi i
pitanja zalbi kroz mreZu.

KPJ




